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MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

1. PENGENALAN

1.1 Tujuan

Sistem Penilaian Kepuasan Pelanggan Secara Elektronik (e-Rating)
adalah kemudahan yang dibangunkan oleh MAMPU kepada pelanggan
untuk memberi maklum balas secara elektronik bagi perkhidmatan yang
diberikan oleh petugas kaunter di agensi Kerajaan.

1.2 Objektif

Objektif Sistem e-Rating adalah seperti berikut:

(i) Saluran maklum balas pelanggan secara elektronik ke atas
perkhidmatan yang diberikan;

(i) Pembudayaan maklum balas segera oleh pelanggan secara pantas
dan mudah;dan

(iif) Pemantauan secara berterusan dalam usaha meningkatkan sistem
penyampaian perkhidmatan.

1.3 Faedah

Faedah Sistem e-Rating adalah seperti berikut:

(i) Meningkatkan imej dan prestasi penyampaian Kerajaan khususnya di
kaunter perkhidmatan;

(i) Menambahbaik kualiti perkhidmatan kaunter berasaskan persepsi
daripada maklum balas pelanggan;

(iif) Meningkatkan persaingan dalam kalangan agensi untuk
menambahbaik mutu perkhidmatan kaunter;dan

(iv) Menjimatkan masa pelanggan membuat penilaian terhadap
perkhidmatan yang diterima di kaunter agensi Kerajaan.
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1.4 Pengguna Sistem

Sistem e-Rating yang dibangunkan terbahagi kepada empat (4) tahap

pengguna iaitu:

(@)

(b)

(c)

(d)

Pelanggan

(i) Memberikan  penilaian terhadap  perkhidmatan yang

dilaksanakan oleh petugas kaunter.

Petugas Kaunter

(i) Memastikan sistem sudah tersedia untuk digunakan oleh

pelanggan.

Pentadbir Sistem

(i)  Mewujudkan maklumat Petugas Kaunter di agensi; dan

(i)  Mengemaskini maklumat pengguna, penetapan tahap penilaian
dan menjana laporan bagi agensi.

Pentadbir Utama

(i) Mewujudkan maklumat pengguna Sistem e-Rating; dan

(ii) Mengemaskini maklumat pengguna, penetapan tahap

penilaian dan menjana laporan.

SISTEM e-RATING v2.0
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2. PANDUAN PELANGGAN KAUNTER
2.1 Paparan Muka Hadapan — Lima (5) Tahap Penilaian

(a) Paparan muka hadapan pada Tablet e-Rating di kaunter.

Wednesday, 13 May 2020 13:10:10

Aminah binti Sah?r é@‘%’%ﬂ@ g

&z
B

Bagaimanakah prestasi perkhidmatan saya?
How is the performance of my services?

< @® 0 © ©&

;M Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan Sederhana Memuaskan Memuaskan Cemerlang
[ 2] Poor Below Average Fair Satisfactory Excellent

(b) Pilihan lkon “Cemerlang” atau “Memuaskan” atau “Sederhana

Memuaskan”

(i) Tekan butang “Cemerlang” atau “Memuaskan” atau
“Sederhana Memuaskan” untuk menilai perkhidmatan

Petugas Kaunter.

e o e o o o
Sederhana Memuaskan Memuaskan Cemerlang
Fair Satisfactory Excellent
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(i) Paparan berikut akan dipaparkan yang menandakan bahawa
penilaian tersebut telah diterima.

Penghargaan

Terima Kasih

Maklumbalas anda telah direkodkan.

(c) Pilihan ikon “Kurang Memuaskan” atau “Tidak Memuaskan”

(i) Tekan butang “Kurang Memuaskan” atau “Tidak

Memuaskan” untuk menilai perkhidmatan Petugas Kaunter.

Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan
Poor Below Average

SISTEM e-RATING v2.0 6
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(i) Pilih kenyataan yang menyatakan ketidakpuasan terhadap

perkhidmatan Petugas Kaunter.

Maklumbalas

Tidak senyum
Not Smiling

Cakap kasar

Rude

Maklumat tidak lengkap

Incomplete information

Sambil lewa
Nonchalant

Kurang Informasi
Less Information

(i) Paparan berikut akan dipaparkan yang menandakan bahawa
penilaian tersebut telah diterima.

Penghargaan

Terima Kasih

Maklumbalas anda telah direkodkan.

SISTEM e-RATING v2.0 7



MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

3. PANDUAN PETUGAS KAUNTER
3.1 Log masuk

(a) Paparan log masuk pada Tablet e-Rating di kaunter.

SISTEM [
CRATING ' —"

Log Masuk untuk memulakan sesi anda

Lupa katalaluan emel ke : eratingmampu@mampu.gov

(b) Masukkan Kata Nama dan Kata Laluan.

Masuk

(c) Tekan butang

(d) Paparan muka hadapan pada Tablet e-Rating di kaunter. Nama

Petugas Kaunter akan dipaparkan di bahagian atas skrin.

Wednesday, 13 May 2020 13:10:10

Aminah binti Sahar ﬁTﬂN@

Bagaimanakah prestasi perkhidmatan saya?

How is the performance of my services? =
1
] o o e o L
P — —/ w
E Tidak Memuaskan Kurang Memuaskan Sederhana Memuaskan Memuaskan Cemerlang
R Poor Below Average Fair Satisfactory Excellent

o
1
O ol
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3.2 Log Keluar

(a) Tekan nama Petugas Kaunter yang tertera di bahagian atas skrin.

Wednesday, 13 May 2020 13:16:02
Aminah binti Sahar

=1

= |

R o, e

Paparan log masuk pada Tablet e-Rating akan dipaparkan.

(b)

SISTIENE

CRATING —

Log Masuk untuk memulakan sesi anda

Lupa katalaluan emel ke

SISTEM e-RATING v2.0
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4. PANDUAN PENTADBIR SISTEM AGENSI

4.1 Log masuk

(@) Masukkan alamat URL sistem : http://erating2.mampu.gov.my/

pada aplikasi pelayar web.

(b) Paparan log masuk pada aplikasi pelayar web akan dipaparkan.

SISTEM ('
ERATING

og Masuk untuk memulakan sesi anda

Lupa katalaluan emel ke : erat

(c) Masukkan id log masuk (no. kad pengenalan) dan kata laluan.

Masuk

(d) Klik butang

SISTEM e-RATING 10
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(e) Menu Pentadbir Sistem Agensi atau dashboard utama akan
dipaparkan.

e-RATING = ShohrznbinmdRaak O

Shahizsa b M Ralsic Dashboard <t ® Home - Dasnbsard

Onlane

E 138 720 4 181 0

Statistik Rating Hari Ini 03/08/2018 L Jumlah Rating Bulanan Tahun 2018

sederhana  Kusang.
Memuaskan  Memuaskan
158 12

3 0 0

Rating Hari Ini - x 5.000
[e]<
n
o
bt pr "

|l Tahap Rating Bulanan

Copyright £ 2016 L Rating Development Team. Al rights reserved. Version 1.0

4.2 Dashboard

(a) Paparan Statistik Umum

Dashboard st @ Home - Dashboard

E AGENSI E-RATING E PENGGUNA AKTIF RATING HARI INI . JUMLAH ADUAN

m e
(i) AGENSIE-RATING

berdaftar di dalam Sistem e-Rating.

memaparkan agensi yang
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=
(i) PENGGUNA AKTIF

yang sedang log masuk ke Sistem e-Rating pada waktu semasa.

memaparkan pengguna

RATING HARI INI

181
(iii) RATING HARI INI memaparkan bilangan rating

keseluruhan pada hari semasa.

‘E)HLAH DUAN
(iv) JUMLAH ADUAN memaparkan jumlah aduan

yang telah dibuat oleh pelanggan pada hari semasa bagi kategori

Kurang Memuaskan dan Tidak Memuaskan.

(b) Paparan Statistik Rating Hari ini memaparkan bilangan rating pada
hari semasa mengikut pecahan smiley/senyum dalam bentuk jadual

dan carta pie.

Statistik Rating Hari Ini 03/08/2018 -

Sederhana Kurang
Memuaskan = Memuaskan

0

Rating Hari Ini -

O Cemerlang

O Memuaskan
Sederhana Memuaskan
Kurang Memuaskan

O Tidak Memuaskan
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(c) Paparan statistik Jumlah Rating Bulanan dalam bentuk graf palang

dan graf garisan.

[l Jumlah Rating Bulanan Tahun 2018

),000
2,500
15,000 r'
: I I I I I I
0 -
Feb Apr Jun Aug

[l Tahap Rating Bulanan

4.3 Senarai Agensi

(a) Daftar Agensi Baru

Klik pada pautan
Konfigurasi eRating akan dipaparkan bersama satu tab Agensi.

satu kotak borang

SISTEM e-RATING v2.0
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(i) Pilih Kementerian dari senarai drop down

I Konfigurasi eRating: #null I

Agensi

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v

Sila Pilih W

101 Jabatan Perdana Menteri

103 Kementerian Kewangan

104 Kementerian Pengangkutan

105 Kementerian Kerja Raya

108 Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan Industri
114 Kementerian Sumber Manusia

116 Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan
117 Kementerian Pertahanan

119 Kementerian Luar Negeri

121 Kementerian Belia Dan Sukan

123 Kementerian Kesihatan Malaysia

132 Kementerian Perusahaan, Perladangan dan Komoditi
134 Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani

135 Kementerian Pelajaran Malaysia

136 Kementerian Penggajian Tinggi

138 Kementerian Pelancongan

(i) Pilih Jabatan

Konfigurasi eRating: #null

Agensi

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

Sila Pilih v

~

la Pili
101101 Parlimen Malaysia
101102 Pejabat Penyimpan Mohor Besar Raja-Raja
101103 Peruntukan Diraja Bagi Seri Paduka Baginda Yang Dipertuan Agong (Istana Negara)
101104 Jabatan Audit Negara
101105 Suruhanjaya Pilihan Raya Malaysia (SPR)
101106 Suruhanjaya Perkhidmatan Awam
101107 Suruhanjaya Perkhidmatan Pelajaran
101108 Jabatan Perkhidmatan Awam
101109 Jabatan Perangkaan Malaysia
101110 Jabatan Peguam Negara
101111 Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM)
101112 Pejabat Ketua Pendaftaran Mahkamah Persekutuan
101113 Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang

PR R RN TP g T o o o I Laaazann
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(iii) Pilih Cawangan jika berkenaan.

Konfigurasi eRating: #null

Agensi

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) v
Cawangan:

sila Pilih

101115001 MAMPU Cawangan Sarawak
101115002 MAMPU Cyberjaya
101115003 MAMPU Putrajaya
101115004 MAMPU Cawangan Sabah
101115005 MAMPU eRATING

(iv) Masukkan Bahagian jika berkenaan.

Konfigurasi eRating: #null

Agensi

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) v
Cawangan:

101115002 MAMPU Cyberjaya v
Bahagian:

Pembangunan Aplikasi

Status:

Aktif
Tidak Aktif

SISTEM e-RATING v2.0
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(v) Pilih status samada “ Aktif “ atau “ Tidak Aktif

Agensi

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) v
Cawangan:

101115002 MAMPU Cyberjaya v
Bahagian:

Pembangunan Aplikasi

Status:

Aktif
Tidak Aktif

(vi) Seterusnya tekan butang untuk simpan

maklumat yang telah di isi.

(vii) Selepas maklumat Agensi dilengkapkan dan disimpan, tab
baharu akan aktif iaitu tab Pengguna, tab Paparan dan tab

Penetapan.

0

Agensi Pengguna Paparan Penetapan

=]

SISTEM e-RATING v2.0



MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

Konfigurasi eRating: #101115002

Agensi Pengguna Paparan Penetapan

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) v
Cawangan:

MAMPU Cyberjaya
Bahagian:
Status:

Aktif v

(i) Tab Pengguna akan memaparkan maklumat pengguna

bagi agensi tersebut dan tambah pengguna baharu.

Tambsh

a. Tekan butang untuk mewujudkan
pengguna dan borang Maklumat Pengguna akan

dipaparkan.

Konfigurasi eRating: #101115002

Agensi Pengguna Paparan Penetapan
Tambah Search:
Nama Penuh Jawatan Status Akses Tindakan
Pegawai Aktif Papar / Hap
Aminah binti Sahar o Kaunter par / Hap
Penerangan

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous Next

SISTEM e-RATING v2.0
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b. Lengkapkan borang Maklumat Pengguna

c. Pilih Capaian pengguna samada Pentadbir atau
Kaunter.

Maklumat Pengguna

) Nama Penuh:
Gambar Profil

No Kad Pengenalan:

Kata Laluan:

Jawatan:
Choose file | No file chosen

(Pastikan logo dalam format png atau gif

berukuran 100x100) Emel:

No. Tel:
—Capaian:

/ Pentadbir ,J

Kaunter

Aktif v

8% Qrcode @ Tutup ) SetSemula

Choose File | No file chosen

d. Tekan butang untuk pilih

gambar pengguna.

E-t @ File Upload

x
« « &> 78 > Pictures > v o ch Pict »
Organize v New folder =~ M @
~ prom Copy " 201 ~
# Quick access
I Desktop
[ Documents »
b /
& Downloads 3 L
: 3 A
=) Pictures s
Bidai Zebra CameraRoll  ControlCenter3 MosC 2017 Pic Backup Saved Pictures
edited Redmi 2
ikian
Manual Penggui

WhatsApp JPM_8767.JPG JPM_8768.PG JPM_8769.JPG JPM_8770JPG

&% Network |f v
N =
*4 Homegroup ¥ i |

File neme: [PM_8767.pG

7

v

v [AnFies 09 v

Capaian:

e. Pilih gambar dan tekan butang

dan

tekan butang

SISTEM e-RATING v2.0 18
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(i) Tab Paparan

SISTEM e-RATING v2.0

Konfigurasi eRating: #101115003558

Agensi Pengguna Paparan Penetapan

Muat Naik Logo Agensi

Choose file | No file chosen

(Pastikan logo dalam format png atau gif berukuran 100x100)

a. Tekan butang Choose File

‘ Choose File | No file chosen

untuk pilih logo.

E-t @ File Upload X
« v M &> 78 > Pictures > v O Search Pictures »p
Organize v New folder = - m @

~ Majlis Meraikan prome " Copy Ta17 ~
# Quick access Pegawai Bersara
Jamuan Kelab
0 Desktop
[5 Documents ‘t’
|/
& Downloads i ol
" =
&= Pictures s
Bidai Zebra Camera Roll ControlCenter3 MosC 2017 Pic Backup Saved Pictures
edited Redmi 2
iklan

Manual Penggu! -
3 m

WhatsApp JPM_8767.JPG

7@ OneDrive
=7

¥ Network

JPM_8768.JPG JPM_8769.JPG

JPM_8770JPG

& Homegroup

File name: ‘JPMJ?S?JPG

Al Files ()

b. Pilih logo dan tekan butang Open

dan tekan butang

19
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(i) Tab Penetapan

Konfigurasi eRating: #101115

Agensi Pengguna Paparan Penetapan

Soalan (Bahasa):

Bagaimanakah prestasi perkhidmatan saya?

VZ
Question (English):
How is the performance of my services?
Vz
Pilihan Smiley:
L

a. Masukkan soalan yang akan dipaparkan pada

tablet dalam Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris.

b. Pilih tetapan Smiley 5 bintang.

yang telah diisi tadi.

c. Tekan butang untuk simpan tetapan

SISTEM e-RATING v2.0 20



MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

(b) Kemaskini Pengguna

&+ Kemaskini Maklumat Agens

(i) Tekan pautan paparan

“Senarai Agensi” akan dipaparkan. Pilih agensi dari senarai.

eRATING Shihrizan bin Md Rejsk

Shahrizan bin Md Rajak
Online

(i) Cari agensi dengan memilih samada kementerian, jabatan atau

cawangan dari senarai drop down. Carian juga boleh dibuat
dengan menulis nama kementerian, jabatan atau cawangan

pada ruangan search

Papar
(i) Klik pautan pada barisan Tindakan dan

paparan Konfigurasi akan terbuka.

SISTEM e-RATING v2.0 21
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Show 10 v entries Search: | mar

Kementerian: Jabatan: Cawangan:

v] (

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & Papa
Perancangan Pengurusan Malaysia ]
Maklumat Diri (MAMPU)

Tindakan

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Cawangan Sarawak Papa
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Cyberjaya Papa
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Putrajaya
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Cawangan Sabah Papa
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU BPKK Event
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri Unit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Cyberjaya test Papa
Perancangan Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

(iv) Klik pada Tab Pengguna untuk melihat senarai pengguna

Konfigurasi eRating: #101115003

Kementerian:

101 Jabatan Perdana Menteri v
Jabatan:

Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU v
Cawangan:

MAMPU Putraj v
Bahagian:
Status:

Aktif v

Q@ Tutup

SISTEM e-RATING v2.0 22
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(v) Klik pada pautan untuk mengemaskini maklumat

pengguna.

Konfigurasi eRating: #101115003558

gensi Pengguna "apara Penetapan
Tambah | Search
Nama Penuh Jawatan Status Akses Tindakan
SITIAISYAH Aktif Pentadbir

BINTI HAMID

Shewing 1to 1 of 1 entries

(vi) Paparan Maklumat Pengguna akan dipaparkan seperti
dibawah

Maklumat Pengguna

) Nama Penuh:
Gambar Profil ama Pend
SITIAISYAH BINTI HAMID

No Kad Pengenalan:

Kata Laluan:

Jawatan:
Choose file | No file chosen

(Pastikan logo dalam format png atau gif
berukuran 100x100) Emel:

5983
No. Tel:

Capaian:

«

Kaunter

Status:

Aktif v

88 Qrcode @ Tutup 4+ Set Semula

+ Kemaskini
(vii) Tekan butang untuk menyimpan maklumat yang

telah dikemaskini.

SISTEM e-RATING v2.0 23
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hapus maklumat

(vii) Klik pada pautan [/Hapus| untuk
pengguna.
Konfigurasi eRating: #101115003558
Pengguna "apara Penetapar
Tambah Search
:::\‘11 Jawatan Status Akses Tindakan
Shewing 1to 1 of 1 entries
P n Nex

(ix)

Paparan mesej Hapus Rekod akan dipaparkan seperti

dibawah.

Hapus Rekod

SITI AISYAH BINTI HAMID

(ID Pengguna: 5983)

Anda pasti untuk menghapuskan maklumat ini?

@ Ya, Hapuskan @ Batal

(x)

@ Ya, Hapuskan

Tekan butang

untuk hapuskan maklumat

pengguna atau tekan butang

@ Batal

untuk membatalkan

penghapusan data pengguna.

SISTEM e-RATING v2.0

24



MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

4.4 Laporan

(a) Klik pada pautan “Laporan”.

Dashboard

£ Senarai Agensi

Laporan

Maklumat Diri

(b) Paparan laporan akan dipaparkan.

Sistem eRating = Stushiizan bin Md Rejok
Shahrizan bim Md Rajak .
—— Laporan eRating & Utsms
Pilih Ke
F
F
Pilih Pet
s D
BB E
Pilihan
Jagkh, Jabatag, Assosi IR Xaunter Jaga Pesaual Batics.

SISTEM e-RATING v2.0 25
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aporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduan og Pengguna

Pilih Kementerian

Pilih Jabatan

Pilih Cawangan

Pilih Petugas

i

Laporan Mobile

o

«

o

(c) Terdapat 4 pilihan laporan yang boleh di jana iaitu:

(i) Laporan Terperinci

Klik pada tab Laporan Terperinci

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduan Log Pengguna

Laporan Kurang & Tidak Memuaskan

Laporan Mobile

(a) Pilih kementerian

Sistem eRating

Shahrizan bin Md Rajak Laporan eRating

Onling

 Pilih Kementerian
101 Jabatan Perdana Menteri
103 Kementerian Kewangan
104 Kementerian Pengangkutan
105 Kementerian Kerja Raya
108 Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan Industri
114 Kementerian Sumber Manusia
116 Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan
117 Kementerian Pertahanan
119 Kementerian Luar Negeri
121 Kementerian Belia Dan Sukan
123 Kementerian Kesihatan Malaysia
132 Kementerian Perusahaan, Perladangan dan Komoditi
134 Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani
135 Kementerian Pelajaran Malaysia
136 Kementerian Pengajian Tinggi
138 Kementerian Pelancongan
139 Kementerian Sains, Teknologi Dan Inovasi
140 Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
141 Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar

Shalvizsn bin Md Rsjsk

@ Utams

SISTEM e-RATING v2.0
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(b) Pilih Jabatan

Ao Raja
ka Baginda Yang Dipertu

<« C @ erating2.mampu.gov.my,

g (Istana Negara)

Apss K Backmadks Pragramemin

Sistem eRating

Shahrizan bin Md Rajak
Ovlinu

101118 Dahagian
101119 M3jli

SEMUA v

2| @ 3| B 8 [Show 10 v entries

jokma

Pilihan
(c) Pilih cawangan yang berkenaan.
em eRatin ] ‘Shhizan bin Md Rajsk
’“‘:::““"“‘"“"* Laporan eRating Ol
101 Jabatan Perdana M s
101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU :
+/ Pilih Cawangan :

101115001 MAMPU Cawangan Sarawak
101115002 MAMPU Cyberjaya

101115003 MAMPU Putraj 1

101115005 MAMPU BPKK Event
101115004 MAMPU Cawangan Sabah

& Set Semula + Jana Laporan

Search:

v ertries

Pilihan

SISTEM e-RATING v2.0
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(d) Buat pilihan pegawai untuk menjana laporan pegawai yang
telah dipilih atau pilih semua untuk paparkan semua laporan

pegawai.

Sistem eRating

Shalwizsn bin Md Rejsx

Shahrizan bin Md Rajak
Onling

Laporan eRating @ Vs

v SEMUA 3
AIDA SYAHIRAH BINTI RUSMAN -
FARAH NADIA BINTI MOHAMAD
FARHA NESYITA BT AGOS LOKMAN
NOOR AIN BINTI BUKHARI
NURNADIA BINTI ZAINAL ABIDIN

- Set Semula

Search:

Pilihan

(e) Pilih tarikh dan klik butang

101 Jabatan Perdana Ment:

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU

101115003 MAMPU Putrajaya

FARAH NADIA BINTI MOKAMAD

07/11/2018 - 07/11/2018

€ Jul2018 > Jul 2018 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

3 8 entr 1 3 4 5 8 7
g 9 10 n 12 13 12 u 12 13 12
Taciks N Jabstan 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 13 20 21
22 23 24 25 26 27 28 22 20 24 25 26 27 28
" 29 30 3 29 30 3

SISTEM e-RATING v2.0 28



MANUAL PENGGUNA SISTEM e-RATING v2.0

€ Jan 2018 >

Su Mo Tu We Th Fr

Sa

Su Mo Tu

3101 2

3

4

14 15 16 17 18 19

28 29 30 31 1 2 3

21 Wyl 23 24 25 26 27

7 8 9 10 M1 12 13 ’ 8 e

- B »

28 29 30

Jan 2018

We Th Fr

(f)

Format laporan terperinci seperti dibawah akan dipaparkan

v entries

2018-01-05

04:10:38

2018-01-05
04:10:41

2018-01-05
04:10:50

2018-01-05
04:10:52

Kementerian

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Jabatan

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Agensi

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

Jabatan Imigresen Malaysia Caw
KLIA

ID Kaunter

1289

1289

Nama Pegawai

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

Pilihan
Rating

SISTEM e-RATING v2.0
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(9)

(h)

(i)

SISTEM e-RATING v2.0

Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

Klik butang

untuk salin data.

Pilihan
lahatan Acensi 1D Kaunter Nama Pegawai Rating

Copy to clipboard

Kementerian Dalam Negeri

Jabatan Imigs ysiaCaw 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
AZAM

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)  Jabatan Imigresen Malaysia Caw 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN
KUA

Klik butang

)

untuk jana sebagai fail Microsoft Excel.

30
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Tarikh

2018-01-05

04:10:32

2018-01-05

2018-01-05

NAANAA

B e

Kementerian

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Kementerian Dalam Negeri

Show

10

Jabatan

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

E-Rating (8).xlsx A
WHS o -
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW Sign in|
2 X Cut 8 . L. = ) D By H X AutoSum v A,
™ Calibri S A A ¥~ E°Wrap Text General - : ¢ g=m oX [y Y H‘
pase 2 COPY Send ¢ d\ti] | Formatas Cell | Insert tﬁ« Format U SZn&Fd&
aste en B I U- i Merge & Center ~ $ ~ % » % £ Conditional Formatas Cel nsert Delete Forma o in
~ ¥ Format Painter ¢ ' 2% Fommatting - Tablew Stylesw - - - Clear - Filter ~ Select =
Clipboard % Bluetooth Font ) Alignment & Number & Styles Cells Editing ~
Al4 - fe v
A B C D E F G H | -
1 |ID eRating Tarikh Kementerian Jabatan Agensi ID Kaunter Nama Pegawai Pilihan Rating

988078 2018-01-05 04:10:32
988079 2018-01-05 04:10:38
988080 2018-01-05 04:10:41

2 Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
3

a

5 988081 2018-01-05 04:10:44

6

7

8

9

Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)

988082 2018-01-05 04:10:46
988083 2018-01-05 04:10:48
988084 2018-01-05 04:10:50
988085 2018-01-05 04:10:52
988086 2018-01-05 04:10:53
988087 2018-01-05 04:10:55
988088 2018-01-05 04:10:58

Sheet1

Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA
Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA

1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM
1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM

[N R T R R R RV R T

SISTEM e-RATING v2.0
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()

Klik butang

untuk jana sebagai

fail CSV

L [ B [| B || & |Show 10 v entries
Tarikh Kementerian Jabatan
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:38
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:41
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
R
04:10:44
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:45
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
X! E-Rating.csv =
B E S s E-Rating.csv - Bxcel ? @ - x
HOME | INSERT ~ PAGELAYOUT ~ FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW Sign i
o L. = M o, e -
0 > Cut 8 Calibri n A a = - E°Wrap Tex General . By (B9 &= X [ 2 Autosum éY i
Paste B CoPY Send Condional Formatas Gl | | Dette Famrat| D7 Sort & Find &
aste en B IU- Y . M & Center ~ S 9% s &9 onditional Formatas Cel nsert Delete Format ort in
~ ¥ Format Painter - A croe & benter $ 7% Formatting~ Tablew Stylesw - - - € Clear - Filter + Select ~
Clipboard % Bluetooth Font 1] Alignment ] Number ] Styles Cells Editing ~
A1 - ID eRating v
A 8 c D E F G H I J K L <
1 [iD eRating.Tarikh Kementerian Jabatan Agensi ID Kaunter Nama Pegawai Pilihan Rating
2 988078 1/5/2018 4:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
3| 988079 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
4| 988080 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
5 | 988081 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
6 988082 1/5/2018 4:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
7 | 988083 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
8 988084 1/5/2018 4:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
9 | 988085 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
10| 988086 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
1" 988087 1/5/2018 4:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
12| 988088 1/5/20184:10 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 1289 MUHAMAD ANUAR SYUKRIMI BIN AZAM 5
13
14
15
16
17
18
19
20
.
22
23
< y
READY H M ———+ 100%
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(k)

Klik butang

untuk jana sebagai fail PDF

| B B} 5] & |[Show 19 v entries
Tarikh Kementerian Jabatan
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:32
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:38
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:41
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:44
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
04:10:45
2018-01-05 Kementerian Dalam Negeri Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)
] E-Rating (1).pdf w
E-Rating
ID Tarikh  Kementerian Jabatan Agensi ID Nama Pegawai Pilihan
eRating Kaunter Rating
988078 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
0504:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
32 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM
988079 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
0504:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
38 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM
988080 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
05 04:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
41 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM
988081 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
05 04:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
44 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM
988082 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
05 04:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
46 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM
988083 2018-01- Kementerian Jabatan Jabatan 1289 MUHAMAD 5
05 04:10: Dalam Negeri Imigresen Imigresen ANUAR
48 Malaysia (JIM) Malaysia Caw SYUKRIMI BIN
KLIA AZAM

SISTEM e-RATING v2.0
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(1)

Klik butang
mesin pencetak sedia ada.

Print

Total: 2 sheets of paper

L7 Microsoft Print to PDF

Destination
Change...
Pages o Al
eg.1-5,8,11-13
Layout Portrait 2
Color Color -

4  More settings

Print using system dialog... (Ctrl+Shift+P)

(m)

SISTEM e-RATING v2.0

Tekan butang

-

untuk cetak laporan terus menggunakan

wn

E-Rating

m
eRating  Tarikh  Kementerian  Jabstan  Agensi  Kaunter  Pegawai  Rating

985078 201801  Kementerian  Jabatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
o5 DalamNeger  Imigresen  Imigresen ANUAR
041032 Malsysia  Malaysia SYUKRIMI
() CawKUA BINAZAM
988079 201801  Kementerian  Jsbatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
05 DalamNegerd  Imigresen  Imigresen ANUAR
041038 Malaysia  Malaysia STUKRMI
() CawKuA BINAZAM
985080 201801  Kementerian  lsbatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
05 DalamNegeri  Imigresen  Imigresen ANUAR
o4:10:41 Malaysia  Malaysia STUKRIMI
() CawKUA BINAZAM
985081 201801 Kementerian  Jabatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
o5 DalamNeger  Imigresen  Imigresen ANUAR
o04:10:44 Malsysia  Malaysia SYUKRIMI
() CawKUA BINAZAM
988082 201801  Kementerian  sbatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
05 DalamNegerd  Imigresen  Imigresen ANUAR
04:10:46 Malaysia  Malaysia STUKRMI
() CawKUA BINAZAM
985083 201801  Kementerian  lsbatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
o5 DalamNegeri  Imigresen  Imigresen ANUAR
041048 Malaysia  Malaysia SYUKRMI
() CawKUA BINAZAM
985084 201801 Kementerian  Jabatan  Jabstan 1289 MUHAMAD 5
o5 DalamNeger  Imigresen  Imigresen ANUAR
04:10:50 Malaysia  Malaysia SYUKRIMI
() CawKUA BINAZAM
988085 201801  Kementerian  Jsbatan  Jabatan 1289 MUHAMAD 5
05 DalamNeged  Imigresen  Imigresen ANUAR
041052 Malaysia  Malaysia STUKRMI
() CawKUA BINAZAM

Change...

untuk pilih pencetak.

Destination

Change...

icrosoft Print to PDF

Select a destination

Showing destinations for

shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

[Q bea

Recent Destinations

Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage..

Save as PDF

Microsoft Print to PDF

Send To OneNote 2013
Microsoft XPS Document Writer
Fax

Brother DCP-J315W

Google Cloud Print Set up to add printers...

& Save to Google Drive

Cancel
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(i) Mengikut Agensi

Klik pada tab “Mengikut Agensi”

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduan

Laporan Kurang & Tidak Memuaskan Laporan Mobile

(a) Pilih kementerian

Shalvizan bin Md Rsjsk

Shahrizan bin Md Rajak
Onling

Laporan eRating @ Utams - Lapors

V Pilih Kementerian s
101 Jabatan Perdana Menteri
103 Kementerian Kewangan
104 Kementerian Pengangkutan
105 Kementerian Kerja Raya
108 Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan Industri L
114 Kementerian Sumber Manusia
116 Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan
117 Kementerian Pertahanan 4
119 Kementerian Luar Negeri
121 Kementerian Belia Dan Sukan
123 Kementerian Kesihatan Malaysia
132 Kementerian Perusahaan, Perladangan dan Komoditi
134 Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani
135 Kementerian Pelajaran Malaysia
136 Kementerian Pengajian Tinggi
138 Kementerian Pelancongan
139 Kementerian Sains, Teknologi Dan Inovasi
140 Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah
141 Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar

(b) Pilih Jabatan

Shahrizan bin Md Rajak
Onling

101118 55"3;\5’\ P
101119 Majlis Ke

Pilih Jabatan v

Pilin Cawang

@ B| B @ |8 [show 10 v enties
Tidak Kurang Sederhana
Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian 4 % " x M K M k Cemerlang Sumlsh

No dats available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

SISTEM e-RATING v2.0 35
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(c) Pilih Cawangan jika berkenaan.

Shahvizan bin Md Rejsi

Shahrizan bin Md Rajak Laporan eRating & Utars
Onling

101 Jabatan Perdana Menteri

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU

+/ Pilih Cawangan
101115001 MAMPU Cawangan Sarawak

101115002 MAMPU Cyberjaya
101115005 MAMPU BPKK Event
101115004 MAMPU Cawangan Sabah

Pilihan

(d) Pilih tarikh
Klik pada medan Tarikh Laporan dan pilihan tarikh
FROM(dari) dan TO (hingga) akan dipaparkan.

101115 Unit Pemodanan Tadblran & ancangan Pengurusan Malaysla (MAMPU!

101115002 MAMPU Putrajaya

B9 | 08/01/2018-08/03/2018

< Aug 2018 > Aug 2018 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa  Su Mo Tu We Th Fr Sa

L) 4 ol 3 8 Sww 10 v entries 1 n 2 3 -
& [ 7 8 9 10 1 5 6 7 ] 1"
Kementerian Jabatsn Cawangan Bahagian 12 15 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
N 1sblein table 19 20 21 22 22 24 25 19 20 21 22 22 24 25
26 27 28 29 0 26 27 28 29 30 AN
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(e) Pilih tarikh awal dan tarikh akhir laporan dan tekan butang

FROM TO
& Jan 2018 = Jan 2018
01/01/2018 01/25/2018

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
:‘nz 3 4 5 6 11 1 2 3 4 5 6 Cancel
7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 E 26 27

28 29 30 31 1 . : 28 29 30 31

(f) Laporan seperti di bawah akan dipaparkan.

| r
‘ -] ‘ @ “ &] 15} ‘ =) ‘Show 10 v entries
Tidak Kurang Sederhana
Kementerian Jabatan (= M k M k M k Cemerlang Jumlah
Kementerian Dalam  Jabatan Jabatan 1 1
Negeri Imigresen Imigresen
Malaysia (JIM) Malaysia Caw
KLIA
Showing 1to 1 of 1 entries

(g) Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

ej|@jefeje

SISTEM e-RATING v2.0
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2
(h) Klik butang untuk salin data.
8 | o o Copy to clipboard

row to clipboard * SetSemula  Jana Laporan

[
(i) Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft Excel

| [ B (| B 8 |Show 1p v entries

Kementerian Jabatan Cawangan
Kementerian Dalam Jabatan Jabatan Imigresen
Negeri Imigresen Malaysia Caw KLIA

Malaysia (JIM)

Showing 1to 1 of 1 entries

erating2.mamp p.my/index.php/report

B3 E-Rating (10).xIsx A
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iz E
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW

o _
m % Cut 8 Calibri A == -

Paste 2 Copy - Send 2
aste en, . . H.A-
. ¥ Format Painter Bl U= 2 A

B¢ Wrap Text

Merge & Center ~
Clipboard 5 Bluetooth Font [ Alignment [

A1 - fr | 10Agensi

A B C D
1 [ID Agensi.Kementerian Jabatan Cawangan

2
3
4
5
6
7
8
9

Sheet1 ®

READY

E-Rating (10).xlsx - Excel 7 @ - x

$ % 2 WW Conditional Formatas Cell Insert Delete Format

Number & Styles Cells Editing S

Bahagiar Tidak Kurang
1.46E+08 Kementerian Dalam Neger Jabatan Imigresen Malaysia (JIM)  Jabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA

() Klik butang

Sign in)

B D By Ph X AutoSum -+ A
4 ¢ g= BX Y
= B 3o &Fil- ZY H
Sort & Find &

]
€ Clear~ Filter ~ Select ~

Formatting~ Table~ Styles~  ~ - -

E F G H J K L |~
Cemerlan Jumlah
0 0 0 0 1 11

untuk jana sebagai fail CSV

Kementerian

Negeri

«.php/erating-list

X E-Rating (1).csv i~

Kementerian Dalam

5] & Show 19 v entries
Jabatan Cawangan Bahagian
Jabatan Jabatan Imigresen
Imigresen Malaysia Caw KLIA

Malaysia (JIM)

Showing 1to 1 of 1 entries

SISTEM e-RATING v2.0
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B H S s E-Rating (1).csv - Excel 2 @ - x
HOME | INSERT  PAGELAYOUT ~ FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW Sign i
- = = = | = m = B
=y 0 Cut 8 Calibri oA = Ee Wrap Text General - r 4 B¢ g X[ 3 AutoSum éy F
Paste 2 COPY Send Conditonal Formatas Cell | Insert Delete For - Sort & Find &
aste end B o1 U - . A = &3 EMergetiCenter ~ $ - % 5 % £ Conditional Formatas Ce nsert Delete Format ort & Fin
~ ¥ Format Painter = = 4 9 . Formatting~ Table~ Styles~ - - € Clear~ Filter = Select =
Clipboard % Bluetooth Font w Alignment 3 Number 3 Styles Cells Editing ~
P1 - L v
A B c D E F G H I J K L M N o P [~
1 [iDAgensi kementerian Jabatan  Cawangan Bahagian Tidak Mer Kurang M¢Sederhan; Memuask Cemerlan, Jumlah
2 | 146106002 Kementerian Dalam Negeri Jabatan InJabatan Imigresen Malaysia Caw KLIA 0 0 0 0 11 11
4
5
6
8
9
12
13
14
15
16
17
18
19
20
o
22
23
E-Rating (1) ® < v
READY :::) M -—+—+ 100%

(k) Klik butang untuk jana sebagai fail PDF

& [ Ei] 5 8 |Show 10 v entries

Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian
Kementerian Dalam Jabatan Jabatan Imigresen
Negeri Imigresen Malaysia Caw KLIA

Malaysia (JIM)

Showing 1 to 1 of 1 entries

=| E-Rating (2).pdf A~
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E-Rating (2).pdf

ID Agensi Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian Tidak Kurang Sederhana Memuask:
Memuaskan Memuaskan Memuaskan
146106002 Kementerian Jabatan Jabatan 0 0 0 0
Dalam Negeri Imigresen Imigresen
Malaysia Malaysia
(JIM) Caw KLIA

o
(I) Klikbutang ~— untuk cetak laporan terus menggunakan
mesin pencetak sedia ada.

Print sz0te ERatng
Total: 2 sheets of paper E-Rating
o o Tidak Kurang Sederhana
Agensi  Kementerian  Jsbatan  Cawangan  Bahagian  Memuaskan  Memusskan  Memusskan  Memusskan  Cemerlang  Jumish
146106002 Kementerian  Jsbatan  Jabatan o o o o u n
DalamNegeri  Imigresen  Imigresen
Destination o (e Malaysia  Malaysia Caw
) KuA
Change...
Page: o Al
15 11s
Layout Landscape h A
Color Color v
4+ More settings
Print using system dialog... (Cirl+Shift+P)
"
(m)Tekan but change= I | untuk pilih tak
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Microsoft Print to PDF

Destination

Select a destination

shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

[ & earch destinations

Recent Destinations

Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage.

Google Cloud Print Set up to add printers

Save to Google Drive

(iii) Mengikut Bulan

Klik pada tab “Mengikut Bulan”

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduar Log Pengguna Laporan Kurang &

dak Memuaskan

Laporan

Mobile
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(a) Pilih Kementerian

Copyright © 2016 E-Rating Development Team. All nights reserved Version 1

(b)  Pilih Agensi

Matan Negara (MKN

tausaha Persekutuan S v

Copyright © 2016 E-Rating Development Team. All nghts Version 1.0
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(c)

Pilih Cawangan jika berkenaan

alaysia (MAMPU

Kod Nama

Agensi Agensi Feb Mac Apr » gl Jul
N ailab L

2 to0of P ant

Copyright © 2016 E-Rating Development Team. All ights reserved.

Okt Nov Dis

Version 1.0

Klik butang

bulan akan dipaparkan.

(d)

dan laporan mengikut

Jabatan Per t

15 Unil Tadk ysia [MAMPU!

15003 MAMFU Futrajaya

e

Kod Nama
Agensi Agensi 4 Feb Mac Aps Mei Ju Jul
1011 oL 3
o tol at

Copyright & 2016 E-Rating Development Team. All rghts reserved.

Okt Nov Dis
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(e)  Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

B[ B|[B| e

&

(f) Klik butang untuk salin data.

Copy to clipboard

| -
(=)
(g) Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft
Excel.
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K H ©- s
FILE HOME INSERT

E-Rating (13).xlsx

E-Rating (12).xIsx - Excel

PAGE LAYOUT FORMULAS DATA
oy ¥ A v o=
E] 9 Calibri 11 <A A =
Ep ~
Pavs(e < Send B I U- . ”‘"A' =
Clipboard 1 Bluetooth Font F Alignment
Al v f\ Kod Agensi
A B C D E F G H |
1 KodAgensi_NamaAgensi Jan Feb Mac Apr Mei Jum Jul
2 | 104101014 JP) Tapah, Perak 20 0 0 0 0 0 0
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Sheet1 ©)

REVIEW VIEW
General - EE] Conditional Formatting ~ ﬁm Insert ~
$-% [FFormat as Table ~ E’ Delete ~ - -
% % [ cell Styles ~ ] Format~ &
] Number ] Styles Cells
J K L M N o P Q R

Ogo Sep Okt Nov Dis
0 0 0 0 0

> -

A

vy i
Sort & Find &
Filter ~ Select -

Editing

d [ B || B 8 |Show 19 v entries
Kod l& Nama
Agensi Agensi Jan Feb
104101012 JPJ Tapah 20 0
Perak

Showing 1to 1 of 1 entries

Mac

(=]

(h)

Klik butang

untuk jana sebagai fail CSV
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@A [ 5] A & Show 19 v entries
Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian
Kementerian Dalam Jabatan Jabatan Imigresen
Negeri Imigresen Malaysia Caw KLIA
Malaysia (JIM)
Showing 1to 1 of 1 entries
H ©- s E-Rating (3).csv - Excel ? H - O X
HOME  INSERT ~ PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVIEW  VIEW Sign in
o e v = v v €= - v
D X% 6 Calibri n A =E=2 P % General CondltlonaIFormattlng : Insert z éY [H]
> Ep -~ Send $-% DFormat as Table ~ % Delete ~ ' Sort & Find &
aste en - - M. S sE=E = - et ort in
- BIU - ? - A - 0 %0 90 DC&II Styles ~ (1 Format ~ €~ Filter~ Select -
Clipboard = Bluetooth Font [ Alignment [ Number [ Styles Cells Editing ~
015 - I v
A B C D E F G H | J K L M N ||~
Kod Agensi Nama Agensi Jan Feb Mac Apr Mei Jum Jul Ogo Sep Okt Nov Dis
2 | 104101014 JP) Tapah, Perak 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4
5
6
7
8
9
10
12
14
15 I|ES
E-Rating (3) + < »
READY 23]

(i)

Klik butang

untuk jana sebagai fail PDF
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& “ 3 H B H (1] H = ‘Show 10 v entries

Kod I Nama

Agensi Agensi Jan Feb Mac

104101014 JPJ Tapah, 20 0 0
Perak

Showing 1 to 1 of 1 entries

&  E-Rating (3).pdf A

E-Rating (3).pdf

E-Rating

Kod Agensi Nama Agensi Jan Feb Mac Apr Mei Jum Jul Ogo Sep Okt Nov Dis|
0 [ 0

104101014  JPJ Tapah,Perak 20 0 0 0o 0 o0 (]

o
1)) Klik butang untuk cetak laporan terus

menggunakan mesin pencetak sedia ada.
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Print

212018 E-Rating

Total: 2 sheets of paper .
E-Rating
—

Conce

Kod Nama
Agensi Agensi Jan Feb Mac Apr Mei Jum Jul Ogo Sep Okt Nov Dis
Destination ~ L) Microsoft Print to PDF 104101014  JPITapah, 20 0 0 [ [ [} [ 0 0 0 [ 0
Perak
Change...
Pages o Al
eg.15
Layout Landscape -
Color Color b

+  More settings

em dialog... (Ctrl+Shift+P)

Change... .
(k)  Tekan butang untuk pilih pencetak.

D 1) Microsoft Print to PDF

Select a destination x

Showing destinations for shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

‘ Q Ear:“ destinations

Recent Destinations

{] Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage..

Save as PDF

Microsoft Print to PDF

[ Send To OneNote 2013
Microsoft XPS Document Writer
Fax

Brother DCP-J315W

Google Cloud Print  Set up to add printers..

2 | Save to Google Drive

Cancel
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(iv) Maklumblas Aduan
Klik pada tab Maklumbalas Aduan

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduan Log Pengguna Laporan Kurang & Tidak Memuaskan Laporan Mobile

(a) Pilih Kementerian

Shahvizan bia Md Rajek

Sistem eRatin

Shahrizan bin Md Kajak
online

Laporan eRating @ vume

wenterian Ke

4 Kementerian Pe

05 Kementerian Ke

Shahrizan bin Md Rajak
Onling

rancang Ekonomi (EP
18 Bahaglan elidikan

Majlis Ki v

Filih Jabatan v

=
BB B @& swow 10 v etds
Maldumat
Tidak Cakap tidak Sambil Kurang
Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian senyum kasar lengkap lewa Informasi Jumlah
No ¢ silsble in table
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(c) Pilih Cawangan jika berkenaan

Rat ng = Shesbvizan bin Md Rejuk

mzuf"m"m’* Laporan eRating a s

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPY

Gmeviion b G G o lawe lenhow iy

(d) Masukkan tarikh

Klik pada kotak Tarikh Laporan

104 Kementerian Pengangkutan
104101 Jabatan Pengangkutan Jalan
104101001 JPJ Shah Alam, Selangor
i

(e) Pilih tarikh dan tekan butang
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FROM TO

&= Jan 2018 > Jan 2018 =

01/01/2018 02/01/2018

Apply ancel

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

E‘inZ 3 4 5 6 311 2 3 4
7 8 9

10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13

w
(o))

14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1 2 ¢ 28293031;
5 6 7 8 9 1C 4 S

(f) Seterusnya klik butang dan laporan

Maklumbalas Aduan akan dipaparkan.

Maklumbalas Aduan

101 Jabatan Perdana Menteri
101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU
101115003 MAMPU Putrajaya

£  04/01/2018 - 04/30/2018

T u

()] @ 6] @ 8 Show 10 v entries

?‘ ‘F‘ ‘?‘ ‘F‘ ‘?‘ Show 10 v entries

Maklumat
Tidak Cakap tidak Sambil Kurang
Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian senyum kasar lengkap lewa Informasi Jumlah
Jabatan Perdana Unit Pemodenan MAMPU Putrajaya 227
Menteri Tadbiran &
Perancangan

Pengurusan Malaysia
(MAMPU)

Showing 1to 1 of 1 entries
Previous Next
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(g) Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

a|lp|B||B| e

5
(h) Kilik butang untuk salin data.
i 04/01/2018 - 04/30/2018

EE
3 [ 8 | soo Copy to clipboard
1]

()

(i) Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft Excel.
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B[ B | & |show 10

Kementerian Jabatan

Kementerian Pengangkutan
Jalan

Showing 1 to 1 of 1 entries

erating2.mamp

Jabatan Pengangkutan

v entries

Cawangan

JPJ Bukit Katil, Melaka

85 E-Rating (14).xlsx A
H ©- s E-Rating (14).xlsx - Excel ? EH - 0O X
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW Sign in
o e o= . i ing~ | B= . .
D p S 8 Calibri n A ==E - E-(—_ General %Condltlonal Formatting ‘: Insert 2 éY H]
Em ~ $ - % » [[FFormatas Table~ £ Delete ~ M )
Paste Send B I U-~ . N A- === ¢ o s Sort & Find &

v - - - T G0 5.0 [FCeII Styles ~ =] Format ~ Z " Filter~ Select~
Clipboard = Bluetooth Font ] Alignment ] Number ] Styles Cells Editing ~
13 - I v

A B C D E F G | J K L I~
1 |ID Agensi Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian A B C D E Jumlah
2 104101017 Kementerian Pengangkutan Jabatan PengangkutanJalan JPJ Bukit Katil, Melaka 0 0 0 0 0 827
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13' .I
14
15 A
Sheet1 4 >
READY H M -——F——+ 100%
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() Klik butang

untuk jana sebagai fail CSV

2, [ R -
4 B B || B 8 |Show 19 v entries
Kementerian Jabatan Cawangan
Kementerian Pengangkutan Jabatan Pengangkutan JPJ Bukit Katil, Melaka
Jalan
Showing 1 to 1 of 1 entries
X E-Rating (4).csv S
B H S 5 E-Rating (4).csv - Excel 72 @ - & X
HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW Sign in|
S X Cut . - , = ] L, [y @ B [Fh 2 AutoSum v A
y e Calibri S oA A = - SwepTet General - L'I?‘! B g B LL‘ = zY H
Paste _, Sed B I U - e B A. === i=s= [ Merge& Center ~ .9 s <2 o Conditional Formatas Cell  Insert Delete Format Sort & Find &
~ ¥ Format Painter =TI 4 erge & Center -~ % o Formatting~ Table~ Stylesw v~ - &Clear~ Filter - Select -
Clipboard fa Bluetooth Font [ Alignment [ Number [} Styles Cells Editing -~
N23 M f\ v
A B C D E F G H | J K L M N (o] Pla
1 ID Agensi Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian A B C D E Jumlah
2 104101017 Kementerian Pengangkutan Jabatan Pengangkutan Jalan JPJ Bukit Katil, Melaka 0 0 0 0 0 827
4
5
6
9
12
13
14
15
16
17
19
20
o
22
2| 1 .
E-Rating (4) ® : =

READY @ M - ———— 4+ 100%
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5
(k) Klik butang — untuk jana sebagai fail PDF

‘ @& H [ B ‘ (IS} H =1 ‘Show 10 v entries
Kementerian Jabatan Cawangan
Kementerian Pengangkutan Jabatan Pengangkutan JPJ Bukit Katil, Melaka

Jalan

Showing 1to 1 of 1 entries

v.my/index.php/configuration

& E-Rating (4).pdf &

E-Rating (4).pdf

E-Rating

ID Agensi Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian A B C D E Jumlah|

104101017 Kementerian Jabatan JPJ Bukit Katil, 000 OO0 827
Jalan Melaka

8 |
(I) Klik butang ~— untuk cetak laporan terus menggunakan

mesin pencetak sedia ada.
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Print

212018

Total: 2 sheets of paper o
E-Rating
[ rie D

E-Rating

D
Agensi Kementerian Jabatan Cawangan Bahagian A B [4 D E Jumlah
Destination {3 FX DocuCentre-V C447.. 104101017  Kementerian Jabatan JPy Bukit Katil, o o o o o sx
Pengangkutan Pengangkutan Melaka
Change... Jalan
Pages © Al
eg.1-5,8,11
Copies 1
Layout Landscape <
Color Color -
Options Two-sided
4+  More settings
Print using system dialog... (Ctrl+Shift+P)
1”2
Change... .
(m) Tekan butang untuk pilih pencetak.
P ¥ Microsoft Print to PDF
Destination —
Select a destination *
Showing destinations for shahrizan.mdrajak@gmail.com v
‘ q EEET;“ aestinations
Recent Destinations
(7] Microsoft Print to PDF
Local Destinations Manage...
|| SaveasPDF
(] Microsoft Print to PDF
(7] Send To OneNote 2013
(] Microsoft XPS Document Writer
[ Fax
() Brother DCP-J315W
Google Cloud Print  Set up to add printers...
¢ | Save to Google Drive
Cancel
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(v) Log Pengguna
Klik pada tab Log Pengguna

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduan Log Pengguna Laporan Kurang & Tidak Memuaskan Laporan Mobile

(a) Pilih Kementerian

eRating = Shshiizan bin Md Rejak

Shahrizan bin Md Rajak Laporan eRating @ Ulsms

Online

najuan Lt

er Asll dan Alam

Shahrizan bin Md Rajak
Onling

8 Bahaglan

9 Majlis Keselamatan Negara (MKN) @
Filih Jabatan N

Pilih Caw

=
N Set Semuls + Jana Laporan
Seard
[} 4 &l 3 & Show 10 v entres
Agensi Nama Pengguna Level Akses
Session ld Tarikh Login Tarikh Logout Status
No ¢
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(c) Pilih Cawangan jika berkenaan

e-RATING = Shahrizsn bin Md Rajsk

Shahrizan bin Md Rajak
Oulinu

Laporan Rating @ Vams - Lspors

101 Jabatan Perdana Mentar

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU,

ceare
ol 2]|[a] 8w o v
Agensi Nama Pengguna Level Akses
Session id Tarikh Login Tarikh Logout Status
No dats available in table

(d) Pilih Tarikh dan tekan butang

104 Kementerian Pengangkutan

104101 Jabatan Pengangkutan Jalan

104101001 JPJ Shah Alam, Selangor

i
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&= Jan 2018 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa
31 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10

21
28

FROM TO
Jan 2018
01/01/2018
Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3 4 5 6 ancel
8 9 10 11 12 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27
29 30 31 2 3
5 6 7 8 9 10

02/01/2018

(e) Seterusnya klik butang

« Jana Laporan

Pengguna akan dipaparkan.

dan laporan Log

B8 | oy

101 Jabatan Perdana Menter

101115003 MAMPU Putrajaya

01/2018 - 01/02/2018

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU

= Set Semul + Jana Laporan >

N—

Agensi

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

104101017

10 v entries

Nama Pengguna

BAHAGIAN KORPORAT JRJ MELAKA

NURUL FADHILLAH BINTI ABU HAMID

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL

Showing 1 to 10 of 179 entries

Level Akses

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

Session Id

5a66d9f1b5b10

5a56d242b973a

5a4cfed26e15¢

5a34d78540c019

Sadedesdabdas

5a5242c3b39f2

5353944048€75

5a54e5bc858¢cb

5a5637371fc9e

5357120196443

Tarikh Login

2018-01-23 14:46:47

2018-01-1110:57:00

2018-01-04 08:38:17

2018-01-04 08:43:42

2018-01-05 09:41:02

2018-01-08 08:54:19

2018-01-09 09:25:45

2018-01-10 08:45:05

2018-01-1109:00:14

2018-01-1115:37:34

Search:
Tarikh Logout Status
2018-01-23 15:16:02 0
2018-01-1110:57:07 0
0000-00-00 00:00:00 1
2018-01-04 16:55:38 0
2018-01-0517:07:42 0
2018-01-08 13:07:45 0
2018-01-09 16:40:37 0
2018-01-1017:02:44 0
0000-00-00 00:00:00 1
2018-01-1116:59:28 0
Previous 2 3 4 5 18 Next
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(f) Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

(9) Klik butang untuk salin data.

 setsemuls SRR
Search:
8 |show 10 v entries
Nama Pengguna Level Akses
Session Id Tarikh Login Tarikh Logout status
BAHAGIAN KO RATJP) MELAKA 266doflbsb10 2018-01-23 14:46:47 2018-01-23 15:16:02 0
NURUL FADHIL| i 01-111 ) 2018-01-11 10:57:07 0
Copy to clipboard
MUHAMAD BAI 8-0 0 0 0 1
Copied 179 rows to clipboard
MUHAMAD BAI 0
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 Sadedesdabdab 0
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 5a5242¢3b39f2 0
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 0
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 0
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 1
MUHAMAD BADRUL HISHAM BIN ISMAIL PPN17 0
t0 10 of 179 entries
5 18 Next

"

[

(h) Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft Excel.
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04101017

.|

04101017

04101017

04101017

104101017

04101017

04101017

85 E-Rating (15).xlsx A

NURUL FADHILLAH BINT
ABU HAMID

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL

LUALEARA DA ECR AL

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

(i) Klik butang

untuk jana sebagai fail CSV

04101017

B:] E-Rating (5).csv w

NURUL FADHILLAH BINT
ABU HAMID

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL

LA EARA PR ISR AAL

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17
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() Klik butang

untuk jana sebagai fail PDF

| E-Rating (6).pdf A

104101017 NURUL FADHILLAH BINT PP N17
ABU HAMID
104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

LA EANA PN

(k) Klik butang

-

untuk cetak laporan terus menggunakan

mesin pencetak sedia ada.

(I) Tekan butang

untuk pilih pencetak.

Destination

Microsoft Print to PDF
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Select a destination

Showing destinations for shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

‘ Q tes‘:" destinations

Recent Destinations

Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage,
Save as PDF
Microsoft Print to PDF

Send To OneNote 2013

oft XPS Document Writer

Brother DCP-J315W

Google Cloud Print Set up to add printers

Save to Google Drive

Cancel
(vi) Laporan Kurang dan Tidak Memuaskan
Klik pada tab Laporan Kurang & Tidak Memuaskan
Laporan Terperinc Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduar Log Pengguna Laporan Kurang & Tidak Memuaskan Laporan Mobile
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(a) Pilih Kementerian

Sistem eRating Shahizan bin Md Rejsk

Shahrizan bin Md Rajak

o Laporan eRating @ s

Shahrizan bin Md Rajak
Online

Petugas Tarlkh Perkar Tahao
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(c) Pilih Cawangan jika berkenaan

Shahrizan bin Md Rajak

[

Laporan eRating

DR R||B[8[shw 10 v

Potuca: Tackh

Peckam Tabao

(d) Pilih Tarikh dan tekan butang

Shah. bin Md Rajak =
SEITELI Laporan eRating

Online

No dats svailable in table

101 Jabztan Perda

101115 Unit Pemodenan Tadbiran cangan Pengurusan
101115003 MAMPU Putrajaya

] 07/11/2018-07/11/2018

SEM

Pilih Lapo

BB B|| B & sow 1o v entnes
Petugas Tarikh

@& Utama

Malaysia [MAMPU v

€ Jan 2018 > Jan 2018 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

B:::cc @ BB

7 € 9 10 1 12 13 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 8 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 % 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3 25 29 30 3
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& Jan 2018 > Jan 2018

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa

|-
7 8

9 10 M1 12 13 7 8 9 10 11 12 13

4 5 6 Apply Cancel

[&)]
[o2]
N
w

14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 : 28 29 30 3

(e) Pilih Pegawai
Pilih pegawai yang spesifik dari menu dropdown untuk jana
laporan pegawai berkenaan atau pilih semua untuk jana

laporan bagi semua pegawai.

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU

ffi  01/01/2018-01/01/2018

(f)  Pilih jenis laporan
Pilih Laporan Kurang Memuaskan atau Laporan Tidak

Memuaskan dari menu dropdown.
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101 Jabatan Perdana Menter

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU
101115003 MAMPU Putrajaya

£ | 01/01/2018-01/01/2018

NOORA

N BINTI BUKHAR

Laporan Kurang Memuaskan

.

(9) Seterusnya klik butang

« Jana Laporan

N——”

dan laporan

Kurang dan Tidak Memuaskan akan dipaparkan.

(i) Contoh Laporan pegawai spesifik:

(a) Laporan Kurang Memuaskan

Showing 1to 1 of 1 entries

al@|[e|[ @] &shw 10 et
Petugas Tarikh Perkara
Noor Ain binti Bukhari 2018-01-19 10:07:29 Sambil lewa

Tahap

Kurang Memuaskan
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(b) Laporan Tidak Memuaskan

@B B[ B & [show 10 v entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap

Noor Ain binti Bukhari 2018-01-19 08:51:20 Tidak senyum Tidak Memuaskan
Noor Ain binti Bukhari 2018-06-06 13:24:51 Tidak senyum Tidak Memuaskan
Noor Ain binti Bukhari 2018-07-16 17:24:15 Tidak senyum Tidak Memuaskan

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous - Next

(i) Contoh Laporan pilih semua pegawai:
(a) Laporan Kurang Memuaskan

| @ E] B & [Show 19 v entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap

Muhammad Syahrul Muau Abdullah 2018-03-14 12:28:31 Persekitaran tidak kondusif Kurang Memuaskan
Muhammad Syahrul Muau Abdullah 2018-03-14 12:28:3! Sambil lewa Kurang Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-05 10:26:38 Sambil lewa Kurang Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-05 10:26:3 Sambil lewa Kurang Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 13:5. Maklumat tidak lengkap Kurang Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 13:54:10 Sambil lewa Kurang Memuaskan

Showing 1 to 6 of & entries

(b

~—"

Laporan Tidak Memuaskan

] (@ &} B 8 [Show 10 v entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap
Muhammad Syahrul Muau Abdullah 2018-03-02 14: Cakap kasar Tidak Memuaskan
Muhammad Syahrul Muau Abdullah 2018-03-20 1. Tidak senyum Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 13:53:40 Sambil lewa Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 13: Persekitaran tidak kondusif Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 1 Maklumat tidak lengkap Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-04-16 13:53:58 Persekitaran tidak kondusif Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-05-14 16:01:16 Persekitaran tidak kondusif Tidak Memuaskan
Mardi Bin Messang 2018-06-05 14:32:18 Tidak senyum Tidak Memuaskan

Showing 1to 8 of 8 entries
Previous Next
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(h) Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

5
(i) Klik butang untuk salin data.
i Copy to clipboard ’
- 2 1
[
() Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft Excel.
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E-Rating (15).xlsx

04101017

04101017

.|

04101017

04101017

104101017

04101017

04101017

NURUL FADHILLAH BINT

ABU HAMID

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL

LUALEARA DA ECR AL

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

E-Rating (5).csv

Klik butang

untuk jana sebagai fail CSV

04101017

NURUL FADHILLAH BINT

ABU HAMID

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL
HISHAM BIN ISMAIL

MUHAMAD BADRUL

LA EARA PR ISR AAL

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17

PP N17
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B
(I)  Klik butang untuk jana sebagai fail PDF

104101017 NURUL FADHILLAH BINT PP N17
ABU HAMID
104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17
HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17
HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17
HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17
HISHAM BIN ISMAIL

104101017 MUHAMAD BADRUL PP N17

LA EANA PN

| E-Rating (6).pdf A

-
(m) Klik butang untuk cetak laporan terus menggunakan

mesin pencetak sedia ada.

(n) Tekan butang untuk pilih pencetak.

Microsoft Print to PDF

Destination
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Select a destination

Showing destinations for shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

‘ Q téi‘:‘ destinations

Recent Destinations

Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage..
Save as PDF
Microsoft Print to PDF
Send To OneNote 2013
Microsoft XPS Document Writer

Fax

Google Cloud Print  Set up to add printers..

Save to Google Drive

(vii) Laporan Mobile

Klik pada tab Laporan Mobile

Laporan Terperinci Mengikut Agensi Mengikut Bulan Maklumbalas Aduar Log Pengguna

Laporan Kurang &

idak Memuaskar

Laporan Mobile
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(a) Pilih Kementerian

= Shahrizs bin Md Rejak
Shahrizan bin Md Rajak :
) Laporan eRating @ Usms s
Online
Raya
dagangan Antarabangsa Dan Indu
Kerajaan Tem
117 Kementerian Pe
119 Kemente:
121 Kementeri
123 Kementerian
132 Kementerian Pe angan dan Komodit
tanian dan Industri Asas
fUN2njaya Piina PR
Sistem eRating ruhanjaya Perkhidm
Suruhanjaya Perkhidr
Shahrizan bin Md Rajak
Ouling y
v
SEMUA s
Dock. Zab.
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(c) Pilih Cawangan jika berkenaan

Sist ating

Shahrizan bin Md Rajak
online

Laporan eRating

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Fengurusan Malaysia (MAMPU,

Shalwizan bin M Rejs«.
& Utars

v

v

a
PU Putrajaya
PU nS

Sabah

) setSemuls  Jana Laporan

B R||BR|B |8 shw v entries
Betucas Jagkh Beckam, Tabao
Shahrizan bin Md Rajak Laporan eRating T
Online
t
101 Jabatan Perdana Menteri N
101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU ¢
101115003 MAMPU Putrajaya H
L}
FROM 10

SEMUA € May 2020 > May 2020 >

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
Pilih Perant 12

3 4 5 6 7 8 9

10 n 12 13 14 15 16 n 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23
(R B| S |sh $ entries

24 25 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
Petugas Tarikh 31 31
No data available in table
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€
Su Mo Tu We Th

May 2020

6 7
10 . 12 13 14
17 19 20 21
24 25 26 27 28

31

FROM TO
= May 2020
05/11/2020 05/11/2020

Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 26 27 28 29 3 Cancel
8 9
15 16 . 12 13 14 15 16
22 23 19 20 21 22 23
29 30 24 25 26 27 28 29 30
~ 31 ) ) . - o

(e) Pilih Pegawai
Pilih pegawai yang spesifik dari menu dropdown untuk jana
laporan pegawai berkenaan atau pilih semua untuk jana
laporan bagi semua pegawai.
01 Jabatan Perdana Menter
101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU}
101115003 MAMPU Pulrajaya
j 01/01/2020 - 01/31/2020
I e e e NP |
AIDA SYAHIRAH BINTI RUSMAN |
FARAH NADIA BINTI MOHAMAD
FARHA NESYITA BT AGOS LOKMAN
NOOR AIN BINTI BUKHARI
NURNADIA BINTI ZAINAL ABIDIN
- Set Semula w
(@][@][@][B ][] stow 20 ¢ em
(f)  Pilih peranti
Pilih Tablet atau Mobile dari menu dropdown.
76
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Laporan Mobile

101 Jabatan Perdana Menteri

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU 5
101115003 MAMPU Putrajaya s
[} 01/01/2020 - 01/31/2020
AIDA SYAHIRAH BINTI RUSMAN

vI'II\-‘-x.:u'\ 3’

@R[ BB & [show 10 % entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap Perantl

No data available in table

Showing 0to 0 of 0 entries

(g) Paparan seperti di bawah akan dipaparkan.

101 Jabatan Perdana Menter

a
v

101115 Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) ’

101115003 MAMPU Putrajaya =

t 01/01/2020-01/31/2020

AIDA SYAHIRAH BINTI RUSMAN =

[ Tablet 3}

+ SetSemula

+ Jana Laporan

(h) Seterusnya klik butang

(i) Contoh Laporan pegawai spesifik:
(a) Laporan Mobile

8 [Show 10 % entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap Peranti

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-17 10:30:10 Cemerlang qr

Showing 1to 1 of 1 entries

Previous Next
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(b)

Laporan Tablet

Show 10 ¥ entries

Petugas Tarikh

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 07:57:27

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 10:42:41
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:27:53
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:28:30
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:30:21
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:30:23
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:30:25

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-03 08:03:03

Showing 1 to 10 of 303 entries

Perkara Tahap
Memuaskan
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang

Cemerlang

Peranti

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Previous 2 3 4 5

31

Next

(i) Contoh Laporan pilih semua pegawai:

(@)

Laporan Mobile

‘Show 10 ¥ entries

Petugas Tarikh

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-17 10:30:10

Showing 1 to 1 of 1 entries

Perkara Tahap

Cemerlang

Peranti

qr

Previous . Next

(b)

Laporan Tablet

Show 10 ¥ entries

Petugas Tarikh

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 07:57:27

Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:34:09
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:58:51
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 10:42:41
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 12:00:17
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:13:41
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:35
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:39
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:45

Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56

Showing 1 to 10 of 485 entries

Perkara Tahap
Memuaskan
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang
Cemerlang

Cemerlang

Peranti

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Tablet

Previous . 2|3 e

@

Next
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(i) Terdapat 5 pilihan butang manipulasi maklumat iaitu:

() Klik butang untuk salin data.

Copy to clipboard

()

(k) Klik butang untuk jana sebagai fail Microsoft Excel.
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EENEY 8 | show! 10 # |entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap Peranti
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 07:57:27 Memuaskan Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:34:09 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:58:51 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 10:42:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 12:00:17 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:13:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:35 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:39 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:45 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56 Cemerlang Tablet

Showing 1 to 10 of 485 entries

E-Rating.xIsx A Show All X

(I)  Klik butang untuk jana sebagai fail CSV

) ‘ B ‘ 2 | 8 [show 10 4 entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap Peranti
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 07:57:27 Memuaskan Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:34:09 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:58:51 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 10:42:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 12:00:17 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:13:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:35 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:39 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:45 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56 Cemerlang Tablet

Showing 1 to 10 of 485 entries

B E-Rating.csv ~ Show All X
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B
(m) Kilik butang untuk jana sebagai fail PDF

@|lB||B 8 |Show 10 # entries

Petugas Tarikh Perkara Tahap Peranti
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 07:57:27 Memuaskan Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:34:09 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 08:58:51 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 10:42:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 12:00:17 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:13:41 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:35 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:39 Cemerlang Tablet
Noor Ain binti Bukhari 2020-01-02 16:14:45 Cemerlang Tablet
Aida Syahirah binti Rusman 2020-01-02 16:26:56 Cemerlang Tablet

Showing 1 to 10 of 485 entries

5 E-Rating (3).pdf A Show All | X

-
(n) Kilik butang untuk cetak laporan terus menggunakan

msin pencetak sedia ada.

(o) Tekan butang untuk pilih pencetak.

Destination Microsoft Print to PDF
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Select a destination

Showing destinations for shahrizan.mdrajak@gmail.com ¥

‘ Q teav:" destinations

Recent Destinations

1] Microsoft Print to PDF

Local Destinations Manage...
Save as PDF
7] Microsoft Print to PDF
y] Send To OneNote 2013
Microsoft XPS Document Writer

Fax

Brother DCP-J315W

Google Cloud Print  Set up to add printers...

¢ | Save to Google Drive

Cancel

4.5 Jana dan Cetak Kod QR

(a) Klik pada pilihan Senarai Agensi pada Menu Utama dan klik pada

pilihan Kemaskini Maklumat Agensi.

>m eRating Shahrizan bin M¢ Rsjsk

Srenzmbim sk Statistik Rating @ Home - Dashbosd

online

AGENS! E-RATING PENGGUNA AXTIF S RATING HARI N JUMLAH ADUAN
i 133 7o (1 KN
Statistik Rating Hari Ini 08/08/2018 - x Ll Jumlah Rating Bulanan Tahun 2018

Sedernana  Kurang
Memuaskan | Memuaskan
L] 1

165 11 1
00
- x
Ocamsdarg
Omamuasian o
ana Memuaskan 7,500
O Tidsk Memuazian .
0
Fel 4 i A
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Sistem eRati

Shahrizan bin Md Rajak

Senarai Agensi

g, -
Kementerian:
( v Jabatan: v Cawangan: |
Perdana Mentern
0 Perdagangan Antarabangss Dan
m eRating =
Shahrizan bin Md Rajak H H
e Senarai Agensi
sbow| 10 v entre
Kementerian: Jabatan: Cawangan:
Jabatan Perdans Menter Unit Pemodensn Tadbiran & MAMPY Putrajays
Fera ngan Fergurusan Malaysia
(MAMPU]
Kementerian Dalam Negeri Jabatsn Imigresen Malsysia (JIM)  Jabstan Imigresen Malsysia, UTC Sentul, Kusls
Lumpur
Kementerian Dalam Negerl Jabatan Imigresen Malaysia (JIM] Imigresen Malsysia, Shah Alam,

Jabatan Pengangkutan Jalan JEJ Kuching, Sarwak

3 MAMPU Cy

n Malsysis

Persncangan Pergy
(MAMPY

Kemanzorian Pengangkutan

Jabatan Renganghutan Jatan I3 Ipoh, Perak

Jabatan Perdana Menter: Uit Pemodenan Tadbiran & MAMPU Cyberjays

ngan Fergurusan Malaysia

Shahrizan bin Md Rajsk

B Utsme - Tewpe

Search
v Bahagian: Tindakan
Shahrizan bin Md Rajak
® Utsms - Tetaps
Search
I¥
8shagian: Tindakan

o :

PASPORT MALAYSIA

paspor: dan keselamatan

Bahagan Pembangunan Aolikss

(c) Antaramuka untuk mengemaskini maklumat akan dipaparkan seperti

di bawah:
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Konfigurasi eRating: #101115003558

Agensi Paparan Penetapan

Kementerian:
101 Jabatan Perdana Menteri v

Jabatan:

Unit Pemodenan Tadbiran & Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) v

Cawangan:

MAMPU Putrajaya v

Bahagian:

UPKK

Status:

Aktif v

(d) Pilih tab Pengguna dan klik pada pautan Papar

Konfigurasi eRating: #101115002

Ageng Pengguna apara Penetapan

Tambah Search:

Nama Penuh Jawatan Status Akses Tindakan

Siti Aminah Penolong Pegawai Aktif Kaunter Papar / Hapus
Teknologi
Maklumat

KHAIRUL ASHRAF  Pegawai Teknologi Aktif Pentadbir Papar / Hapus

BIN BASUL HAK Maklumat

Showing 1 to 2 of 2 entries
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(e)

Maklumat Pengguna

Gambar Profil

o

-
N
Sl o
—
e
| Choose File | No file chosen

(Pastikan logo dalam format png atau gif

berukuran 100x100)

18

Nama Penuh:
Siti

No Kad Pengenalan:

Kata Laluan:

Jawatan:

Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

Emel:

No. Tel:

Capaian:

Kaunter

Status:

Aktif

82 Qreode Tutup ) SetSemula + Kemaskini

Klik pada butang Qrcode dan imej kod QR akan dijana dan butang

Qrcode akan bertukar kepada butang Cetak.

Maklumat Pengguna

Gambar Profil

o

A -

—

~—
e\

Choose File | No file chosen

(Pastikan logo dalam format png atau gif
berukuran 100x100

18

Nama Penuh:
Siti

No Kad Pengenalan:

Kata Laluan:

Jawatan:

Penolong Pegawai Teknologi Maklumat

Emel:

No. Tel:

Capaian:

Kaunter

Status:

Aktif

= Cetak a Tutup ) Set Semula + Kemaskini
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(f) Paparan cetak Kod QR

Template cetak kod QR pegawai akan dipaparkan. Klik butang H

untuk muat turun dalam bentuk fail pdf. Klik butang H untuk cetak.

QR Code Pegawai

Change...
(9) Kiik butang untuk pilih pencetak yang mempunyai

sambungan.

Print

Total: 1 sheet of paper F
.
il ancel ‘; i E‘ i1

Siti Aminah

Pap A4
Scal Fit to page
100
Options Tw "
Sila Scan QR Code

_ . "'W\. >

= Fewer settings I .%
& ~ oL
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(h) Paparan pilihan pencetak akan dipaparkan.

Select a destination

Save as PDF

(i)  Klik butang

untuk mencetak template Kod QR pegawai.
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4.6 Tatacara Pengguna Kod QR

(a) Buka aplikasi pengimbas kod QR dari telefon bimbit

o
o
(]

© ‘4 16% & 2:53PM

Q Search apps

L O A

oBike Pages M.. Phone Photos

DO0OC

PhotoSc..

Play Ga.  PlayMo..  Play Mu..

Slack Smule Snapseed  Speedte.  Spotify

4d@80B0

TafsirIb..  TalkingP.  Telegram  Tune Talk  Twitter

OB o

Vysor WaktuS..  WhatsA.  YouTube m

(b) Halakan kepada kod QR yang disediakan.
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(c) Paparan rating akan terbuka

© +'4 16% L 2:44PM

@ erating2.mampu.gov.my/inde [

SITI AMINAH HANUM
BINTI CHE KOB

(d) Pilih salah satu daripada lima ikon smiley/senyum untuk membuat
penilaian dan tekan butang hantar.

(e) Pilihan Cemerlang, pengguna perlu klik pada ikon smiley/senyum
kelima pada paparan dan tekan butang hantar;
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© ‘4 16% L 2:45PM

@ erating2.mampu.gov.my/inde @

SITI AMINAH HANUM

BINTI CHF KO

an) (an [aa) ‘/..'.\‘ [aa)
W W W W W

Cemerlang

(f)  Pilihan Memuaskan, pengguna perlu klik pada ikon smiley/senyum

keempat pada paparan dan tekan butang hantar; dan

© 44 16% J 2:45PM

@ erating2.mampu.gov.my/inde @

SITI AMINAH HANUM
RINTI CHF KOR

[aa [aa any
- & &

Memuaskan

Hantar
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(g) Pilihan Sederhana Memuaskan, pengguna perlu klik pada ikon
smiley/senyum ketiga pada paparan dan tekan butang hantar.

L. ] © +'4 16% L 2:45PM

® erating2.mampu.gov.my/inde @

SITI AMINAH HANUM
BINTI CHE KOB

Sederhana Memuaskan

(h) Bagi pilihan tidak memuaskan dan kurang memuaskan satu
dropdown pilihan sebab akan dipaparkan. Pilih salah satu sebab dari

senarai dan seterusnya tekan butang Hantar.
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m @ AG‘ 16% _ 2:45PM ® AG‘ 16% _ 2:44 PM

® erating2.mampu.gov.my/inde @

Sila Pilih Sebab

Tidak senyum

SITI AMINAH HANUM Cakap kasar
BINTI CHE KOB
| Maklumat tidak lengkap
Kurang Memuaskan Sambil lewa
Sila Pilih Sebab v

kondusif

» © ‘4 16% 1 2:44PM © “4 16% 1 2:44PM

® erating2.mampu.gov.my/inde  [1]

Sila Pilih Sebab

Tidak senyum

SITI AMINAH HANUM Cakap kasar

BINTI CHE KOB

(e
Tidak Memuaskan

Sila Pilih Sebab v

Maklumat tidak lengkap

Sambil lewa

Persekitaran tidak
kondusif
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(i) Setelah pengguna menekan butang paparan seperti

di bawah akan dipaparkan.

© 44 16% L 2:45PM

@ erating2.mampu.gov.my/inde K|

eRATING Mobile

TERIMA KASIH
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4.7 Log Keluar

(i)

Rating

Shahrizan bin Md Rajak
Ouling

Statistik Rating

AGENS! E-RATING

138

Statistik Rating Hari Ini 07/08/2018

n jE

Sederhana
Memuaskan

|

_—

Klik pada nama diatas kanan.

Stiahrizan bin Md Rajsk O ’

@ Home

PENGGUNA AKTIF

719

RATING HARI INI

393

Ll Jumlah Rating Bulanan Tahun 2018

Ap Jun Aug

JUMLAH ADUAN

2

o)

x

Rating Hari Ini - %
[ Ocemerdang
O Memuzskan
Sederhane Memuazkan
Ki Mes
O Tidak Memuatkan
Fel
Log Keluar

(i) Klik pada butang

Btinhaiailll Statistik Rating

online

AGENSI E-RATING

138

Sederhana
Memuaskan

17 1

Statistik Rating Hari Ini 07/08/2018

Kurang
Memuaskan
0 2

Shahrizan bin Mc Rajak

L

PENGGUNA AXTIF

-l 719

x

RATING HARIIN

394

Ll Jumlah Rating Bulanan Tahun 20

| v
o Shahrizan bin Md Rajak
Pentadbir Utama 800001

-
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(i) Laman utama akan dipaparkan setelah pengguna menekan

butang Log Keluar.

iy

Log Masuk untuk memulakan sesi anda

Lupa katalaluan eme

L ke

5. MAKLUMAT PERHUBUNGAN
Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU)

Bahagian Pembangunan Aplikasi

Aras 3, Blok B, Bangunan MKN-Embassy Techzone

Jalan Teknokrat 2,
63000 Cyberjaya,
Selangor

Emel : eratingmampu@mampu.gov.my
No. Telefon : 03-8000 8000

SISTEM e-RATING v2.0

95



